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第一部分：需求一览表
	包号
	名称
	服务期
	预算金额（万元）

	01
	北京大学第三医院中央党校院区保安服务采购项目
	自合同签订起一年
	77

	注1：比选人的年度报价不超出该包预算金额，否则响应无效。
注2：“*”号指标为实质性要求，不满足将视为非实质性响应予以拒绝。



第二部分：服务需求
[bookmark: _Toc451429559][bookmark: _Toc451430350][bookmark: _Toc474856248]项目概述：
根据《企业事业单位内部治安保卫条例》和国家卫生计生委、公安部联合下发的《关于加强医院安全防范系统建设的指导意见》的要求，为全面提升北京大学第三医院中央党校院区的治安防控、消防巡查与处置和环境整治等安全工作水平，保证医院安全稳定。根据职责范围不同，结合医院实际，聘用  20  名保安员值守巡防管护队伍，对医院进行安全管理。
1、总体要求
1.1保安员岗位工作标准
（1）严格遵守各项法律法规、医院规章制度和工作纪律，任何时候都不得发生违法违纪问题。 
（2）热爱本职工作，坚守岗位，恪尽职守，认真履行各项工作职责。
（3）服从领导，听从指挥，坚决完成上级部署的各项工作任务。保安员每天及时进行健康填报，按照医院统一安排进行核酸检测，严格遵守医院防疫各项规定，不得有保安员在外兼职情形。
（4）坚持文明执勤，热情服务，礼貌待人，按照要求统一着装，保持良好的精神风貌。
（5）建立完善的各项应急救援方案，确保三分之二的不在岗人员作为机动备勤，以应对各类突发事件。随时按照指令，第一时间到达现场进行处置。协助配合处理特殊天气水管爆裂、火警、设备故障等突发事件，协助医院开展冬季扫雪铲冰以及夏季防汛等应对自然灾害工作。
（6）重大节日和重大安保工作期间，按照要求全员在岗，随时准备投入安保维稳工作。
（7）按照采购人要求做好相关岗位区域的防火、防盗、防破坏、防恐怖、防灾害等工作和外围警戒工作，为大型会议、活动及重点人员警卫等提供安全、有序的保障。
（8）在法律范围内完成保卫处要求协助的其他工作，并根据采购人需要及时调整工作内容。
1.2保安员岗位工作要求
（1）响应单位根据采购人的要求制定具体的各岗人员编制方案，实行定人定岗，供应商应避免重要岗位人员的大幅度更换，确保队伍的稳定性。派驻人员在服务过程中，如需更换，应征得采购人同意。
（2）保安人员应具有公安机关核发的保安员证。
（3）保安人员须为男性，年龄在18至40岁之间，身体健康，无不良嗜好，无违法犯罪记录。
（4）保安员身高1.70米以上，初中以上（含初中）文化程度。
（5）具备相应的工作能力，胜任工作岗位要求，完成各项业务知识培训。需经专业入职培训，持证上岗，定期进行绩效考核。根据岗位需要定期对保安员进行法律、保安专业知识和技能等岗中培训。强化考勤制度，落实监督考核，按时上岗，不得迟到、早退。 
（6）保安员执行勤务时，着统一的保安服装，佩戴统一的保安标志，持有保安人员工作证件。
（7）保安员没有认真履行岗位职责，违反防疫规定，在岗期间脱岗,睡觉,吸烟,不按规定配备佩戴防护装备,不会正确使用安保器具及不能熟练操作消防监控设备的发现一次罚款1000元；发现两次书面发整改通知；发现三次解除合同。
（8）在保安服务过程中，因保安员造成损失的，由提供保安服务的公司全额赔偿。
（9）队长原则上需从业时间3年以上，高中（含高中）以上学历，能够积极主动做好队伍管理工作，具备相应的工作能力，胜任工作岗位要求，有在部队服役经历为最佳人选。不能随意更换人员，如特殊原因，须经采购人同意确认。
1.3对供应商的其他要求：
（1）服务期间，供应商应保证提供足够、合格的、国家认可资质的保安人员，对医院提出的管理区域及周边双方确认的目标、区域实施安全保卫，做好防火、防盗、防恐怖、防破坏和外围警戒工作，协助医院防止、抢救自然灾害对医院财产造成损害的工作，防止侵害医院财产安全的行为发生，维护医院的正常工作秩序。
（2）为确保服务质量，供应商按采购人的工作要求，配合采购人对所派出的保安人员进行系统的岗前培训和管理，统一着装，规范服务。
（3）如因保安服务人员离职、享受探亲假或请事假，而出现缺编的现象，供应商应在3日内补齐, 且缺编人员不得超过15%。
（4）供应商应为每位保安服务人员统一配备采购人认可的保安人员制服两套、黑色三接头皮鞋1双，黑色工袜每月每人2双。保安人员工作中所需要对讲机、执法记录仪、警棍等执勤器材由采购人提供，成交供应商应妥善保管、使用，如发生非正常损坏，由成交供应商照价赔偿。服务期满后对讲机、警棍等执勤器材由采购人收回。
（5）供应商应负责办理保安服务人员在京务工的就业证、暂住证等各种证件。
（6）采购人不提供保安服务人员的住宿，不负责保安服务人员的一日三餐，且成交供应商不得在项目范围内开火做饭。
2、服务范围、岗位设置与职责
供应商所提供之保安员的具体执勤岗位、职责范围和勤务安排，由双方在法律法规允许的范围内协商确定。具体如下表：
	岗位名称
	岗位设置
	职 责

	夜间值班
	
	负责夜间巡视，应急事件处理。

	18:00---24:00
	1人
	

	24:00---6:00
	1人
	

	门诊及大厅巡视岗
	
	
负责门诊大厅及各诊室、收费处、药房等部门安全巡视,设施全监督；禁烟监督；晚21:00协助病房值班护士督促家属离开病房。如過夜诊患者负责及时开门,引导至夜间值班诊室。

	6:00---12:00
	1人
	

	12:00---18:00
	1人
	

	18:00---24:00
	1人
	

	二层门诊巡视岗
	
	二层各诊室及手木室、康复室安全巡视,禁烟监督。设施安全监督。

	6:00---12:00
	1人
	

	12:00---18:00
	1人
	

	三层病房门卫岗
	
	负责病房门☐患者家属探视管理,禁烟监督。

	7:30---11:30
	1人
	

	11:30---15:30
	
	

	四层病房门卫岗
	
	负责病房门☐患者家属探视管理,禁烟监督。

	7:30---11:30
	1人
	

	11:30---15:30
	
	

	安防监控室
	
	各项安全指标监控(包括录像、各专业报警系 统)；遇特殊情况及时调度保安员,事故书面记录并及时通报院区相关主管关门；24:00以后如遇夜诊患者负责及时开门,引导至夜问值班诊室等工作。

	6:00---12:00
	2人
	

	12:00---18:00
	2人
	

	18:00---24:00
	2人
	

	24:00---6:00
	2人
	

	门卫
	
	负责大门口进出警卫管理工作。

	7:00---11:00
	1人
	

	13:00---17:00
	
	

	入口扫码安检
	
	负责病人进楼测温、扫码、安检。

	7:00---11:00
	1人
	

	13:00---17:00
	
	

	保安队长
	1人
	全面协调管理院区安保工作,负责与公司联络, 特殊情况与院区主管部门的联络。

	合计
	20人


*需要保安人员20名。
3、承包方式：
 乙方总价包干式。
4、付款方式：
每三个月付款一次，分四次付清。
5、其他相关要求
（1）成交供应商应设有售后服务部，并提供客户服务专线电话，服务中心负责接听采购人服务请求电话，备案后根据请求内容，转相关部门处理，并跟踪处理进程。
（2）根据采购人的要求，免费为相关人员技术培训。
（3）成交供应商在医院服务工作期间，必须遵守医院的有关制度和规定，服从院方的管理。
（4）供应商须承诺：与其他单位进行良好合作，服从采购人、监理等单位的协调、管理；自行负责相关项目方面的各种审批及验收手续，承担办理相关手续所发生的各种费用等。项目范围内的全部内容均不得转让、不得分包、不得挂靠。
[bookmark: _Toc417890262][bookmark: _Toc417891052]6、服务期限
自合同签订起一年。

