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第一节．需求一览表

	包号
	名称
	服务时间
	项目总预算
(万元)

	01
	搬运服务
	3年
	560万元

	注：本项目为服务项目；
第一年度搬运服务的预算为160万元/年；
第二年度搬运服务的预算为190万元/年；
第三年度搬运服务的预算为210万元/年；



第二节．服务需求
特别说明：
1． 本技术要求中所述服务的要求为最低标准，任何低于本需求中要求的应答或对本需求中的要求做保留或限制性的应答均可能导致投标被拒绝。
2． “★”为实质性要求，不满足将被视为无效投标。
3． 投标人各投标单价（各路线）不得超出该单项最高限价，否则被视为无效投标。
	明细项目
	单价最高限价（元）
	计费单位

	北医三院药房--北医三院中央党校院区--北医三院第二门诊部（西三旗）--返回北医三院
	725
	元/车

	北医三院药房--本院（六地卸车）
	435
	元/车

	北医三院药房--北医三院机场院区
	540
	元/车

	北医三院麻醉科--北医三院北方院区
	415
	元/车

	北医三院药房--北医三院北方院区
	415
	元/车

	人员临时性搬运
	50
	元/人小时（按每人每小时计费）

	车辆临时性搬运：按里程计费
	按里程计费

	0-10公里起步价
	400
	元

	超出起步里程后单价
	8
	元/公里



一、搬运项目服务需求标准
（一）搬运范围
1、院方指定会议的布置、运送。
2、院方批准需腾挪、改用的房间及相应布局调整；
3、科室整体搬迁及搬迁后的布局设施调整，搬运、摆放一次到位，不负责现场等待科室方案的商讨。
4、科室领用的大型器械、批量家具等；
5、科室已拆除，需送修、报废的大型设备、家具、批量物品。
6、门诊、病房等需送洗的批量窗帘。
★（二）配置标准
1．满足搬运服务的封闭式货车，转运后清洗消毒，保持箱内干净；
2．自备满足搬运需求的各类运输工具（运货平车、推车均不低于5辆），自行承担工具维修、更新所产生的费用；
3．安全防护措施，如挡雨布、软垫等必需工具；
4．常驻医院员工至少5人（含主管人员），院方提供驻场人员办公室，住宿及用餐由驻场人员自理，常驻医院员工为固定员工，如有特殊情况需要更换，须提前上报替换人员健康情况及相关材料，经采购人批准后方可上岗。
5．来我院服务搬运的厢式车至少4辆（所提供运输服务的厢式车辆载重应不小于2吨（含）），且每车至少3人（含司机）进行作业，服从我院临时调配。日常保障需要固定车辆，医院需要办理相关送货车证，无证车辆不能进入。特殊情况需临时调用无证车辆时，需提前报备。
（三）服务时间及服务承诺
1．工作日8:00-17:00，及医院安排的临时工作，突发应急情况24小时备勤；
★2．投标人应提供针对本项目常驻医院员工和日常保障车辆均为针对采购人配备的固定服务，未经批准不随意更换常驻人员或日常保障车辆的承诺函（格式自拟）。
（四）搬运要求
1．服务期间，确保服务人员稳定，统一着装，使用文明服务用语，有管理人员专门负责，保持信息通畅，随时调动，随时到岗，严禁擅自甩活；
2．搬运过程中，注意物品安全和人员安全，贵重及易碎物品必须有科室人员带领；精密仪器必须有专业设备人员跟随；文明运输，不得野蛮装卸；严禁拖地操作，严禁乱丢、乱放物品包装；
3．搬运期间出现物品损坏、丢失，公司需按照实际损失金额予以全部赔偿；
4．所有搬运物品按使用科室要求摆放到位，经科室确认后，视为作业完成；离场前将现场清理干净，方可离开，不负责现场等待方案商讨；
5．负责搬运服务的车辆不得以车辆损坏、无车辆、车辆限号等任何理由影响我院正常工作进度；
6．搬运服务期间严格遵守我院相关管理制度，所有员工严禁以个人情绪懈怠工作，严禁以任何借口扰乱医院正常工作；严格遵守本岗位安全操作制度，如操作过程中出现人员伤亡事故及由此造成的经济损失，以及给医院造成的不良影响，由公司负全部责任；
7．凡为我院搬运服务的车辆，需配有北京市公安局公安交通管理局颁发的货车通行证、中华人民共和国道路运输证；需自行办理《北京大学第三医院机动车通行证》证件，费用自理。
8．院外临时性搬运工作至少保证每次4人，院内临时搬运根据科室需要保证人次，并随需要及时补充人员，不得以人员不够调配等各类理由延误工作进度；
9．凡投标人委派服务的人员和车辆必须无犯罪记录，且人员须健康状况良好（无精神疾患），委派服务人员做好岗前培训，服务期间做好个人防护及相关培训，外出运输车辆进行清洁消毒并做好记录，各项工作严格按照医院要求落实；
10．负责搬运的车辆不得出现擅自改变行车路线、变更服务车辆及中途车辆停运，影响我院正常工作秩序，如遇到特殊情况，需与甲方协商后进行；
11．科室需如实、完整填写搬运单据各项内容，公司对单据的真实、完整负责，不得改动原始单据数据，若因此产生的费用纠纷，以单据为准。
12.搬运公司合同期内不得调高单价，不得消极怠工。
13.搬运工作人员需身体健康（无精神疾患），做好各项相关理论与实操知识培训，包括搬运安全、装卸安全、运输安全、消防用电安全等，并严格落实培训记录。
14.搬运作业中遇刮风、下雨、路况等因素以致未能及时完成的，由双方协商搬运完成时间。
15.搬运公司应具备可能涉及的精密仪器和大型医疗设备搬运的能力。
（五）搬运路线、标准及参考车次（仅为第一个合同年的预估需求数量）
1.固定路线及车次数量（以下数量为每年预计数量，最终以实际发生数量为准）
（1）服务路线一：北医三院药房--北医三院中央党校院区--北医三院第二门诊部（西三旗）--返回北医三院（一装两卸）约35公里；
参考车次：每周1车次，全年共48车次。
（2）服务路线二：北医三院药房--本院（六地卸车）；
参考车次：每周4车次，全年共396车次。
（3）服务路线三：北医三院药房--北医三院机场院区；
参考车次：每周1车次，全年共48车次  约35公里。
（4）服务路线四：北医三院麻醉科--北医三院北方院区；
参考车次：每周1车次，全年共48车次  约17公里。
（5）服务路线五：北医三院药房--北医三院北方院区；
参考车次：每周1车次，全年48车次  约17公里。
（6）新增固定线路：如涉及相同路线，频次达到1次/周，且全年搬运频次大于或等于52次以上，将参考其他固定线路收费单价，纳入固定线路范围，具体固定价格由双方协商，并签订补充协议。
2.临时性搬运

（1）临时性搬运人员：按科室搬运需求备人，投标人须报每人每小时的人工费单价。
（2）临时性搬运用车：按搬运量配备车辆，投标人须报0-10公里起步价及超出起步里程后单价。
3．服务路线地址
（1）北京大学第三医院：北京市海淀区花园北路49号
（2）北医三院生殖中心：北京市海淀区花园北路49号
（3）北医三院北方院区：北京市海淀区车道沟10号
（4）北医三院中央党校院区：北京市海淀区大有庄100号（中央党校北门东侧50米）
（5）北医三院第二门诊部：北京市海淀西三旗育新花园23号楼
（6）北医三院机场院区：北京市朝阳区岗山路9号
（7）北医三院顺义库房：北京市顺义区北河村
（8）北医三院北部新区：（在建）以国家行政部门审批或发放的地址为准。
3．工作内容
(1)服务路线①：周二，从北医三院药房装车，先到北医三院中央党校院区卸车，同时配合药房老师将各类药品分类分别上架；继续开往北医三院第二门诊部（西三旗），流程同上；最后返回北医三院药房。总里程约35公里，即一装两卸。
(2)服务路线②：周二和周五，从北医三院药房将各类多种规格药箱装车（运货平车或推车），分别送往院内门诊药房、眼科药房、急诊药房、发热门诊药房、住院药房、美容中心药房，同时配合药房老师将各类药品分类分别上架。目前估算按120箱药品折算为两车（由药房老师估算）。
(3)服务路线③：周二，从北医三院药房装车，到达北医三院机场院区卸车，同时配合药房老师将各类药品分类分别上架。总里程约35公里，即一装一卸。
(4)服务路线④：周四，从北医三院麻醉科归类打包整理各类手术用品，麻醉用品，分类装车后，到达北医三院北方院区，需将物品摆放到各科室老师指定位置，并帮忙开箱。总里程约17公里，即一装一卸。
(5)服务路线⑤:周三，从北医三院药房装车，到达北医三院北方院区卸车，同时配合药房老师将各类药品分类分别上架。总里程约17公里，即一装一卸。
(6)临时性搬运⑥：服务内容主要为楼宇腾挪、设备物资转运，包括但不限于-80℃低温冰箱、培养箱、妇科检查床、B超机、看片灯、各类检测仪器等大中型医疗设备，及其他办公类、家具类、家电类等。
二、应急保障
有完善的应急措施和实施办法，能够应对紧急事件，及时完成重大活动及项目的搬运服务（人员、设备配置上不低于标准配置的2倍）。
三、报价参考
（一）院外搬运
搬运服务需厢式货车时，所提供运输服务的厢式车辆载重应不小于2吨（含），车次路线不定，无具体需求量，按实际里程计费。投标人须按以下方式报单价：0-10（含）公里起步里程的单价；超出起步里程后每公里的单价。
参考值：院外临时搬运约4000工时/年、1400车次/年、超出公里数为8600公里（仅计算超出10公里部分）。
（二）院内搬运
参考值：院内临时搬运约10000工时/年，实际数量以使用科室签字确认的单据为准。
四、结算方式
（一）院外搬运
1、收费标准中（1）-（5）项，按每条路线固定的单价结算；
2、临时性搬运：人员以实际工作量按每人每小时的单价结算，不足一小时按一小时结算；车辆以实际车次和里程数量按里程单价结算。
实际工作量、车次里程数量均以搬运作业单中科室签字确认为准，无科室签字确认不予结算。
（二）院内搬运
实际工作量以使用科室签字确认的单据为准。

五、考核标准及服务期限
1.院方定期抽查搬运公司驻场区域，包括环境卫生、消防用电安全、培训考核记录等。
2.院方定期抽查搬运现场作业，工具配备情况、实操情况、安全注意事项等。
3.院方每月审核搬运公司提交的原始搬运单据，审核内容包括用时、车次、人次、金额、搬运物品等。如发生单据记录不实、涂改记录单等违规情况，此单据作废，视情节情况，出具书面警告。如违反三次以上，院方有权重新考虑合同续签情况。
4.本次项目服务期限为三年。采购合同实行一年一签，有效期一年，合同到期前，院方对中选人进行考核，院方有权根据考核结果决定是否续签合同，续签不得超过两次，总服务期不超过三年。

