[bookmark: _Toc87362445][bookmark: _Toc512937852]项目需求
第一节．需求一览表

	包号
	名称
	服务时间
	项目总预算
(万元)

	01
	病案数字化加工外包服务项目
	12个月内完成
	160万元

	注：
本项目设定最高限价。其中，扫描页面最高限价为：0.20元/页；录入病案最高限价为：2.20元/份。



第二节．服务需求
一、采购标的需实现的功能或者目标
1、本次采购预计加工病案12.2万份（每页幅面为A4纸大小单面，有极少量双页和特殊纸张占总数不超过1%）。
2、本次招标采购是为北京大学第三医院完成病案数字化及信息录入服务，投标人应根据招标文件所提出的服务要求，综合考虑，选择需要最佳性能价格比的方案前来投标。投标人应以技术先进的设备、优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
二、采购标的的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点：
1、服务期：合同签订起，逐月供病案加工服务，持续12个月。
2、服务地点：公司提供合格加工场地并负责运输。
[bookmark: _Toc531184424]三、采购标的需满足的技术规格等要求：
[bookmark: _Toc430778864][bookmark: _Toc430778863][bookmark: _Toc430778858][bookmark: _Toc430778861][bookmark: _Toc430778860][bookmark: _Toc430778867][bookmark: _Toc430778868][bookmark: _Toc430778859][bookmark: _Toc430778865][bookmark: _Toc430778862][bookmark: _Toc430778866][bookmark: _Toc430778869]基本要求：
1、完成北京大学第三医院病案数字化加工外包服务项目所需各项配套任务，基本环节包括：病案登记核查、病案整理、病案扫描、图像处理、图像存储、索引关键字录入及目录建库、数据挂接、数据验收、数据备份、成果管理等。
2、全部扫描完成验收合格后五年为质量保证期。在此期间内，乙方对提交给甲方的成果资料提供无偿技术支持，并在十年内提供有限有偿技术支持（费用按实际发生的人工及设备损耗费用计算）。
3、工期要求：合同签订期内完成。根据甲方要求，在规定时间内完成当次内容。
[bookmark: _Hlk151121564]4、加工场地：招标人不提供加工场地，投标人需要在招标人考察场地安全性及资料运输安全性后确定加工场地。加工场地要求有独立安全的办公室、工作全程有监控。
5、加工方需要有加急信息处理服务，保证取走病案四小时内送回，同时提交加工数据，节假日按正常工作日处理。
6、成果提交要求：影像格式(JPG格式)和数据库格式（SQL格式）以及加密模式以硬盘形式存储应完全支持导入医院现有的数字化病案管理系统，并提供院外仓储系统接口及数据核查服务，确保原系统功能不减少。
7、交接：
1) 规定时间取提交到病案室的病历资料，现场交接病案资料份数、逐份核对，封装运输，封闭环境加工，整个过程均由加工方提供服务并向病案室提供实时监控视频。
2) 完成后提交病案加工的数字化病案数据导入数据库，接受数量审核，交接上次收到的纸质病历资料。
8、 服务保障：
1) 按规定时间交接加工的纸质病历，如遇紧急需要，必须在4小时内将纸质病历资料送还医院。
2) 按规定时间交接加工的纸质病历，如遇特殊情况，必须立刻完成某份病历加工并在4小时内将数据及病案原件送到医院。
[bookmark: _Hlk151120222]9、安全指标：纸质资料及加工的数字化版本如在加工时不在院期间发生丢失或信息泄漏，公司承担全部赔偿责任，其中赔款数额以法院判决、调解等数额为准；加工运输不得对纸质病历资料造成损害，否则承担责任并赔偿。
服务内容、方式和要求
1、投标人进行部分住院病案及科室病案、生殖医学中心病案、产科出生医学证明数字化加工及信息录入外包服务。
2、采购人提供所需扫描的病案，投标人应提供专人负责清点病案数量，提交所扫描病案的清单。
3、投标人提供专业扫描设备和工作人员，按照采购人要求的JPG图片格式按时完成病案加工。
4、投标人负责数字化扫描采购人提供的病案资料，将纸病案转换成电子图像，平均每份每页不超过200K，并保留300G容量的近期数据，以供查询及核对。
5、投标人按采购人要求按时上门取送病案资料，扫描完成后保证病案原件无损坏完整归还。
6、投标人必须保证扫描的病案图像完整、清晰程度能真实反映原件，并建立准确的数据库索引。
住院病案内容分类：住院病案/出院记录/手术记录/麻醉记录/会诊记录/微生物检查/血尿便常规/血气/血液其他/尿液检查/其他送检物/血液生化/其他检验/X线检查/CT检查/核磁检查/ECT/核医学/心电图/脑电图/肺功能/胎心图/内窥镜/超声/病历检查/同意书/其他检查/危重记录/护理记录/特殊治疗/体温单/医嘱单/临时医嘱/其他信息
妇产科/计划生育录入信息：ID号/医保号/姓名/年龄/手术日期/诊断信息/手术方式
病案内容分类：病史/查体/手术记录/B超结果/化验结果/知情同意书/其他
产科出生医学证明录入信息：出生医学证明编号/病案号/患者姓名/新生儿姓名/出生日期/性别
肾内科录入信息：病案号/姓名/透析日期
病案内容分类：病程日志/实验室检验报告/检验报告（CT/核磁/超声心动/病理等）/透析记录单（以年为节点）/知情同意书/问卷随访单/疾病评估单
    核医学科录入信息：ID号/放射号/姓名/性别/年龄/首次用药日期/核素种类
病案内容分类：封面/首页病程记录/治疗记录/治疗卡片/核素影片/吸典分析/化验结果/知情同意书/其他。注：依据就诊日期依次扫描
消化科录入信息：病案号/病理号/姓名/科别/就诊信息（多条记录）等。（可根据实际资料的完整度做调整）
生殖中心录入信息:患者ID/门诊号/试管号/受精号/病案号/建档日期/患者及配偶姓名/患者及配偶身份证号
生殖中心病历内容分类：病历首页及病程记录（病历首页正反面）/手术及染色体(手术记录 、病历报告、染色体)/IUI记录/IVF周期记录(第一周期、第二周期……第十周期)/检查报告(妇科彩超、其他)/化验报告/男科病历(病历记录 、精液报告、化验报告)/协议书及申请单/证件审核/新冠疫情流调表/复印记录/其他
7、投标人有义务对所加工的病案信息进行保密。
8、如采购人急需使用正在扫描的病案，投标人保证四小时内为甲方送回该份病案原件，节假日按正常工作日处理。
9、投标人签收病案后，应负责妥善保管。
10、投标人提供一份硬盘备份，为甲方数据导入后交与甲方做为数据备份。
项目技术服务需求
1、扫描工作基本环节和总量
合同期间在北京大学第三医院的住院病历及科室病历、生殖医学中心病历、产科出生医学证明，逐月完成扫描及首页信息录入工作。最终数量按实际加工页面数及录入册数为准计付。
2、本项目总体技术质量要求
1) 保护档案原件，减少数字化工作环节，提高工作效率，使档案信息资源方便快捷地提供利用，使可以公开的档案信息资源得到共享，以满足医院对档案利用的需求。
2) 符合GB／T 18894-2002 电子文件归档与管理规范和国家标准《纸质档案数字化技术规范》 。
3) 保证扫描图像与原件一致、整洁、清晰。
4) 应对档案数字化各环节的安全实行保密管理措施，并负相关的保密责任
5) 在档案数字化的同时建立起完整、详细的工作记录。
6) 确保所有扫描资料完整装入现在运行的数字化系统(现有数字化系统支持标准.JPG格式文件)实现总体一体化运作，系统完整性不受破坏和修改。
7) 如需要，在院方提供windows2000/2003及以上服务器版操作系统并正确配置windows iis服务及安装SQL Server2000及以上数据库的前提下，可负责提供相应的病案数字化管理软件，并负责安装调试及使用维护。
 3、病案登记核查
对病案进行登记核查，如不符合下列情况，可先对病案进行处理后再取走，以确保数字化质量。病案数量是否与清单一致，如有出入，核对并确定原因；病案内容及顺序是否正确，如装订错误或排序有误需先改正后再登记。 
4、档案整理
1) 扫描病案之前，需对病案进行整理：病案按顺序逐份拆开，有问题的记录病案号；再次检查病案内容是否有误，以保证数字化质量。
2) 扫描工作完成后，再次整理病案：应保持原病案内容排列顺序不变，做到齐全、准确、无遗漏；所扫描病案全部按由小到大的顺序排列装箱。
5、病案扫描
1) 扫描过程中，注意对病案的保管和保护，注意防火、防水、防盗。
2) 扫描过程中，工作人员应戴洁净的棉质薄手套，轻拿病案的边缘。
3) 扫描分辨率应不低于120dpi，特殊情况下，如文字偏小、密集、清晰度较差等，可适当提高。
4) 扫描后的图像清晰、完整、不影响利用效果为准。
6、图像处理
1) 扫描后对图像完整性、清晰度、失真度等进行检查，不符合质量要求的应重新进行补扫。
2) 对漏扫的文件应进行补扫，并插入正确位置。
3) 对偏斜的图像应进行纠偏处理，调整图像角度。偏斜度不超过0.2度，对方向不正确的图像进行旋转处理，以符合阅读习惯。
4) 对扫描中产生的影响图像质量的黑点、黑线、黑框、黑边等进行去污处理。
5) 扫描后的原始图像需要进行优化处理，使得成品图像清晰、端正。
6) 打印清晰。
7、图像存储
1) 存储格式:彩色模式扫描， 采用JPG格式并加密存储。
2) 存储压缩率的选择应以图像清晰、可读、完整为前提。
8、关键字录入及目录建库
按照《档案著录规则》(DA／T18)的要求，规范档案中的索引关键字及目录内容，包括确定档案的索引关键字和目录的著录项目、字段长度和内容要求。
    索引关键字录入：住院病案的检索要求录入，包括：病案号、患者姓名、出院日期共三项。科室病案录入项目根据不同科室分别制定要求。
目录输入：将按本院病案的目录输入，建立目录数据库。
质量检查：采用人工校对或软件自动校对的方式，对目录数据的质量进行检查。检查著录项目是否完整、著录内容是否规范、准确，对不符合要求的数据进行修改。
9、数据挂接
1) 病案数字化形成的目录数据与图像数据，经过质检合格后， 48小时内加载到数据服务器端汇总。
2) 每一份图像文件的名称、页数与目录数据中的病案号号、页数应一致，通过图像文件的名称与目录数据中的病案号建立起一一对应的关联关系，支持目录数据与图像数据的批量挂接。
3) 实现目录数据与图像数据的挂接，确保准确无误，合格率不低于99.7％。
4) 能使用现有病案数字化管理系统来检索、浏览加工后生成的所有数据，能够支持患者病案资料复印服务需求。
10、数据验收
数据抽检：以抽检方式检查目录数据、图像数据的质量；数据抽检抽样本量不低于100份，合格率不得低于99.7％。
验收指标：
1) 目录数据、图像数据有不完整、不清晰等质量问题时，抽检标记为“不合格”。
2) 抽检样本量不低于100份，样本合格率不得低于99.7%
11、数据备份
扫描后生成的数据投标人提供一份硬盘备份，为甲方数据导入后交与甲方作为数据备份。
12、成果管理
对生成的数据库定期备份，并提供必要的技术支持。
13、保密要求鉴于档案的保密特性，供应商在合同签订后需与院方签订保密协议，同时中标单位需与单位员工签订保密协议，对档案加工及运输过程中履行保密责任。
四、项目实施方案
投标人应在投标文件中，对于如何完成上述服务工作提出详细的项目实施工作方案，包括人力、设备的配备、工作的流程，采取哪些措施保证工作的质量和进度等。
五、项目团队人员的要求
   投标人需提供满足本项目工作量需求的团队，项目负责人需具备15年及以上的工作经验，并提供相关证明材料。
六、支付方式
双月结算：自合同生效之日起，采购人每两个月作为一个结算周期，每个结算周期结束的次月为支付月。每个支付月的第5日前，中标人应将根据上两个月的工作制作扫描录入数量的对账表并经过采购人确认，在此基础上形成账单及费用明细，连同符合采购人要求的国家正规等额发票一并交给采购人。采购人在此基础上应于每个支付月的第15日前，根据上两个月的账单、费用明细及发票金额，将款项汇至中标人银行账号或以支票形式支付。

