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	包号
	产品名称
	期限

	01
	NetAPP存储维保项目
	1年
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★投标产品须符合国家有关部门的强制性规定或要求（如涉及）。
一、采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实采购政策需满足的要求：
（一）采购标的需实现的功能或者目标
存储及相关设备的安全、稳定、性能直接关系到临床上的业务使用体验，为了保障存储的高效稳定运行，保障业务系统的持续性使用，需采购 Netapp 存储维保及技术支持服务。
（二）为落实采购政策需满足的要求
1. 促进中小企业发展政策：根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定，本项目服务由符合政策要求的中小企业承接的，投标人应出具招标文件要求的《中小企业声明函》给予证明，否则评标时不予认可。投标人应对提交的中小企业声明函的真实性负责，提交的中小企业声明函不真实的，应承担相应的法律责任。
2. 监狱企业扶持政策：投标人如为监狱企业将视同为小型或微型企业，且所投产品为小型或微型企业生产的，应提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。投标人应对提交的属于监狱企业的证明文件的真实性负责，提交的监狱企业的证明文件不真实的，应承担相应的法律责任。
3. 促进残疾人就业政府采购政策：根据《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定，符合条件的残疾人福利性单位在参加本项目政府采购活动时，投标人应出具招标文件要求的《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性承担法律责任。中标、成交供应商为残疾人福利性单位的，采购代理机构将随中标结果同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。残疾人福利性单位视同小型、微型企业。不重复享受政策。
二、采购项目交付或者实施的时间和地点：
1.服务实施期限：自合同签订之日起一年。
2.服务交付地点：北京大学人民医院指定项目现场。
三、采购标的需满足的技术规格等要求：
（一）项目概述
  NetApp存储设备承载着医院所有核心系统数据存储和业务运行，存储是最底层基础架构，和上层业务系统密切相关，当系统发生疑难故障时，需要通过专业维保服务，对存在问题及突发故障提供及时有效的技术支持，为保障设备平稳运行，需要采购相应存储及交换机的维保服务。
采购内容：数据中心机房NetApp存储 A300六套（4套西直门，2套通州）， NetApp存储FAS3250一套，AS8200一套，A200两套， 配套交换机有4台B6505、4台BES53248、4台DB620S。
（二）维保设备清单
	[bookmark: _Hlk156915808]序号
	设备型号
	数量
	维保方式

	1
	AFF-A300A (双控制器存储)
	2
	原厂

	2
	BES53248交换机
	4
	第三方

	3
	AFF-A300A (双控制器存储)
	2
	原厂

	4
	AFF-A300A (双控制器存储)
	2
	原厂

	5
	B6505 (光纤交换机)
	4
	原厂

	6
	AFF-A200A (双控制器存储)
	1
	原厂

	7
	AFF-A200A (双控制器存储)
	1
	原厂

	8
	FAS8200A (双控制器存储)
	1
	原厂

	9
	FAS3250A（双控制器存储）
	1
	原厂

	10
	FAS3250A（PAMII-FLASHCACHE）
	2
	原厂

	11
	V3250A（双控制器存储）
	1
	原厂

	12
	V3250A（PAMII-FLASHCACHE）
	2
	原厂

	13
	DB620S (光纤交换机)
	4
	原厂



（三）基本服务要求
[bookmark: _Hlk156916566]1、服务能力保障要求
#为确保原厂续保服务及配件为原厂提供，要求投标人提供NetApp制造商出具的针对本项目的授权书及服务承诺函（正本中应提供原件）。

2、原厂维保服务要求
投标人需对维保清单中要求原厂维保的设备提供7*24小时维保服务。具体服务要求如下：
2.1咨询服务：提供7x24小时的咨询服务，通过电话、邮件等方式，快速响应并回复甲方的技术疑问。
2.2远程调试服务：提供7x24小时的远程调试服务，通过电话指导、远程调试等方式确保客户的技术问题能获得原厂技术专家直接的处理和跟踪，直至确保问题最终得到解决。
2.3现场实施服务：根据甲方需求，提供现场处理、测试、实施、售后调试等服务，保障用户的问题得到快速解决。
2.4备件更换服务：提供7*24小时的备件更换服务。
2.5故障响应处理服务：接到报修电话后如果远程无法解决，工程师需要2小时内到达现场，备件4小时内到达现场。
2.6软件更新服务：提供7*24小时的软件支持与更新。
2.7版本升级服务：提供原厂系统版本更新、补丁及安全特征库升级服务。
2.8性能评估服务：每年定期进行设备的性能评估及优化服务，提供优化建议及优化方案。
2.9投标人需提供NetApp制造商出具的项目维保授权函及售后服务承诺函。

3、第三方维保服务要求
投标人需对维保清单中要求第三方维保的设备提供7*24小时第三方维保服务。具体服务要求如下：
3.1 巡检服务：投标人按照用户需求提供定期巡检服务，发现问题，及时解决。巡检时检测整套设备的使用情况。
3.2远程调试服务：提供7x24小时的远程调试服务，通过电话指导、远程调试等方式确保客户的技术问题能获得原厂技术专家直接的处理和跟踪，直至确保问题最终得到解决。
3.3现场实施服务：根据甲方需求，提供现场处理、测试、实施、售后调试等服务，保障用户的问题得到快速解决。
3.4备件更换服务：提供7*24小时的备件更换服务。
3.5故障响应处理服务：接到报修电话后如果远程无法解决，工程师需要2小时内到达现场，备件4小时内到达现场。
3.6服务报告提供：投标人需在每次巡检后提供相应的巡检报告，在重大故障需要提交故障分析报告；每年服务结束时提供年度服务报告，服务报告中需要包含所有服务记录，并对全年运维状况进行统计分析，提供合理化建议。
3.7按照用户需求，投标人提供7*24小时的咨询、远程调试及现场处理等服务，保障用户的问题得到快速解决。
3.8用户要求的与本项目中维保设备相关的其他服务。
3.9 培训服务：按照采购人要求，提供不定期培训服务。

4.项目管理及人员要求
4.1投标人需要提供一名专职项目经理，应具备PMP证书，负责服务启动会、服务总结会的召开，并在服务过程中进行质量监控和问题协调，项目经理要保证7*24h小时电话响应。
4.2投标人应成立专门的项目运维团队，需包含至少2名具备NetApp原厂认证的工程师，协助用户后台处理存储设备的维护工作。
4.3投标人应提供拟投入该项目团队的工程师资质证书复印件。

5.项目交付物
	阶段
	项目文件
	说明

	规划
	《工作说明书》
	确定项目的目标、范围、交付物、工作内容和方法、项目验收条件和标准等内容

	运维
	《技术文档》、《用户使用培训手册》
	按用户需求，提供存储相关的技术文档、使用手册，并对用户加以培训

	
	《安装部署文档》
	提供存储设备安装、部署、升级相关的安装部署文档

	
	《巡检报告》
	完成存储设备巡检并提供巡检报告

	
	《服务报告》
	对维保过程中出现的虚拟化问题进行处理并提供服务报告，记录问题处理过程及解决方法

	
	《故障分析报告》
	对于发生的故障进行解决并分析底层原因，出具用户认可的详细故障分析报告



四、验收要求
[bookmark: _GoBack]验收由采购人、中标人及相关人员依国家有关标准、合同、招投标文件及有关附件要求进行，验收完毕由采购人代表及中标人代表在验收报告上签字。
