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第1章 [bookmark: _Toc181961041][bookmark: _Toc405464691][bookmark: _Toc376176808]比选邀请



[bookmark: _Toc407613045][bookmark: _Toc120707443][bookmark: _Toc17392982][bookmark: _Toc406595661][bookmark: _Toc181961042][bookmark: _Toc509224146][bookmark: _Toc17392446]比选邀请

北京国际工程咨询有限公司受北京市昌平区天通苑北街道办事处的委托，对下述项目进行比选。欢迎有意愿的供应商前来参加比选。
1、 项目名称：北京市昌平区天通苑北街道办事处综合窗口建设项目
2、 项目编号：BIECC-24CG10365/2
3、 项目内容：
	序号
	服务内容
	服务期限
	预算金额
（人民币：元）

	01
	北京市昌平区天通苑北街道办事处综合窗口建设项目
	自合同签订之日起1年
	855408.19


注：供应商的响应文件报价不能超过预算金额，否则其响应将被拒绝。具体要求见第四章“服务要求”。
4、 合格供应商：见第二章“供应商须知”。
5、 购买比选文件时间和地点：
1、 时间：2024年12月20日起至2024年12月24日，每天9时30分至11时30分，13时30分至16时30分（国家法定节假日可电汇或网银）。
2、 地点：北京市西城区广安门外大街甲275号6层605会议室
3、 比选文件售价：
每本人民币500元，售后不退。
供应商如电汇购买标书，请将电汇底单及以下表格发邮件至zhaowen@biecc.com.cn，邮件主题请统一填写：购买标书信息+项目编号。发完邮件后请打招标公告中的电话确认。若电汇、网银或邮购，标书款必须于2024年12月24日16:30前到账。
	项目编号
	

	包号（有就写）
	

	公司名称
	

	纳税人识别号
	

	公司地址
	

	联系人
	

	联系电话
	


电子版比选文件免费下载方式：登陆www.biecc.com.cn，进入主页后点击“公司动态——招标代理——标书下载”（免费下载）
6、 响应文件递交说明：
1、 递交文件截止时间：2024年12月26日上午9时30分整（北京时间）。逾期收到或不符合规定的响应文件恕不接受。 
2、 递交地点：北京市西城区广安门外大街甲275号5层507会议室.
7、 评审办法：综合评分法。
8、 其他：响应文件请于递交当日（响应文件递交截止时间之前）递交至规定地点，逾期恕不接受。
9、 采购人：北京市昌平区天通苑北街道办事处
地址：北京市昌平区天通苑北街道天通中苑二区13号楼
联系人：李鹏跃 
联系电话：010-56766891
十、招标代理机构：北京国际工程咨询有限公司
地址：北京市西城区广安门外大街甲275号
开户行：交通银行北京右安门支行
账号：81100602610130021000001
项目联系人：赵雯、安川、崔云龙、黄春艳、周圆圆
联系电话：010-63256361转6290
电子邮箱：zhaowen@biecc.com.cn












第2章 [bookmark: _Toc181961043]供应商须知



[bookmark: _Toc509224148][bookmark: _Toc120707445][bookmark: _Toc17392448][bookmark: _Toc17392984][bookmark: _Toc181961044]供应商须知

1、 [bookmark: _Toc181961045]说明
1. [bookmark: _Toc407613058][bookmark: _Toc407612689][bookmark: _Toc406595674][bookmark: _Toc181961046][bookmark: _Toc17392450][bookmark: _Toc17392986][bookmark: _Toc120707447][bookmark: _Toc440288434][bookmark: _Toc509224150]合格的供应商
1.1. [bookmark: _Toc181961047]具有独立承担民事责任的能力；
1.2. [bookmark: _Toc181961048]具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
1.3. [bookmark: _Toc181961049]具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
1.4. [bookmark: _Toc181961050]具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
1.5. [bookmark: _Toc181961051]参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
1.6. [bookmark: _Toc181961052]法律、行政法规规定的其他条件；
1.7. [bookmark: _Toc181961053][bookmark: _Hlk146200141]单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，不得同时参加本项目的比选活动；
1.8. [bookmark: _Toc181961054]供应商没有处于被责令停业、投标资格被取消、财产被接管或冻结、破产状态；
1.9. [bookmark: _Toc181961055]供应商在近三年（2021年12月1日至2024年12月1日）内没有骗取中标和严重违约及重大项目质量问题；
1.10. [bookmark: _Toc181961056]供应商在“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)，中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)查询信用记录（须加盖投标人公章。此信用信息查询记录截图的截至时点为投标截止时间前3个工作日内），未列入失信被执行人、重大税收违法失信主体名单、政府采购严重违法失信行为记录名单；
1.11. [bookmark: _Toc181961058]本项目不接受联合体参加比选。

2、 [bookmark: _Toc181961059]响应文件的编写
2. [bookmark: _Toc440288439][bookmark: _Toc407613086][bookmark: _Toc120707453][bookmark: _Toc407612717][bookmark: _Toc17392992][bookmark: _Toc406595702][bookmark: _Toc509224155][bookmark: _Toc17392456][bookmark: _Toc181961060]响应文件的组成
2.1. [bookmark: _Toc181961061][bookmark: _Toc407612718][bookmark: _Toc17392457][bookmark: _Toc120707454][bookmark: _Toc509224156][bookmark: _Toc407613087][bookmark: _Toc440288440][bookmark: _Toc406595703][bookmark: _Toc17392993]应在其响应文件中按比选文件第四章规定的格式，填写提供以下（但不限于）文件或资料，提供复印件的须加盖单位公章：
（1） 报价明细表（附件1）
（2） 营业执照（附件2）
（3） 声明（附件3）
（4） 供应商在“信用中国”的信用查询记录（附件4）
（5） 法定代表人授权书（附件5）
（6） 供应商基本情况表（附件6）
（7） 项目负责人一览表（附件7）
（8） 团队成员一览表（附件8）
（9） 技术文件（附件9）
（10） 比选文件要求的和供应商认为必要的其他文件（附件10）
2.2. [bookmark: _Toc407613088][bookmark: _Toc509224157][bookmark: _Toc440288441][bookmark: _Toc120707455][bookmark: _Toc407612719][bookmark: _Toc17392458][bookmark: _Toc406595704][bookmark: _Toc181961062][bookmark: _Toc17392994]供应商应将响应文件装订成册（不允许活页装订，否则该响应文件将予以拒绝）。

3、 [bookmark: _Toc181961063]响应文件的递交
3. [bookmark: _Toc509224159][bookmark: _Toc440288443][bookmark: _Toc407613131][bookmark: _Toc17392460][bookmark: _Toc120707457][bookmark: _Toc17392996][bookmark: _Toc407612762][bookmark: _Toc181961064][bookmark: _Toc406595747]响应文件的数量、密封和标记
3.1. [bookmark: _Toc440288444][bookmark: _Toc407612763][bookmark: _Toc17392997][bookmark: _Toc509224160][bookmark: _Toc181961065][bookmark: _Toc120707458][bookmark: _Toc407613132][bookmark: _Toc17392461][bookmark: _Toc406595748]供应商应提交一份纸质正本“响应文件”、两份纸质副本“响应文件”和一份电子文档（光盘或U盘）。每份纸质响应文件封面的右上角应标明“正本”或“副本”。
3.2. [bookmark: _Toc406595749][bookmark: _Toc17392998][bookmark: _Toc440288445][bookmark: _Toc17392462][bookmark: _Toc181961066][bookmark: _Toc407613133][bookmark: _Toc407612764][bookmark: _Toc120707459][bookmark: _Toc509224161]供应商应将纸质正本、纸质副本和电子文档（光盘或U盘）密封，并标明项目名称及正本、副本或电子文档等信息。
3.3. [bookmark: _Toc17392999][bookmark: _Toc440288446][bookmark: _Toc407612766][bookmark: _Toc181961067][bookmark: _Toc17392463][bookmark: _Toc406595751][bookmark: _Toc407613135][bookmark: _Toc120707460][bookmark: _Toc509224162]每一密封信封上注明“于      年   月   日    时之前（指比选文件中规定的日期及时间）不准启封”的字样。
4. [bookmark: _Toc120707461][bookmark: _Toc440288447][bookmark: _Toc407613140][bookmark: _Toc509224163][bookmark: _Toc181961068][bookmark: _Toc407612771][bookmark: _Toc406595756][bookmark: _Toc17392464][bookmark: _Toc17393000]递交响应文件的截止时间
4.1. [bookmark: _Toc181961069][bookmark: _Toc17392465][bookmark: _Toc120707462][bookmark: _Toc440288448][bookmark: _Toc17393001][bookmark: _Toc509224164][bookmark: _Toc407613141][bookmark: _Toc406595757][bookmark: _Toc407612772]所有响应文件（包括一份纸质正本“响应文件”、两份纸质副本“响应文件” 和一份电子文档（光盘或U盘））都必须按采购人在响应邀请中规定的响应截止时间之前送达采购人。

4、 [bookmark: _Toc181961070]评审
5. [bookmark: _Toc407612827][bookmark: _Toc181961071][bookmark: _Toc440288450][bookmark: _Toc406595812][bookmark: _Toc17392467][bookmark: _Toc509224166][bookmark: _Toc17393003][bookmark: _Toc120707464][bookmark: _Toc407613196]评审原则及主要方法
5.1. [bookmark: _Toc120707465][bookmark: _Toc181961072][bookmark: _Toc407613202][bookmark: _Toc406595818][bookmark: _Toc509224167][bookmark: _Toc407612833][bookmark: _Toc17393004][bookmark: _Toc17392468][bookmark: _Toc440288451]本次评审采用综合打分法，是指在满足比选文件实质性要求的前提下，按照比选文件中规定的各项因素进行综合评审后，由评委依据比选文件和评审办法以及有关法律法规的要求对中每个合格的供应商进行独立打分，所有评委对中同一供应商打分的算术平均值为该供应商的最终得分（所有得分保留小数点后两位，第三位四舍五入）。供应商按最终得分高低依次排序，得分最高的供应商为成交供应商。
5.2. [bookmark: _Toc440288452][bookmark: _Toc406595819][bookmark: _Toc407613203][bookmark: _Toc509224168][bookmark: _Toc120707466][bookmark: _Toc17393005][bookmark: _Toc181961073][bookmark: _Toc407612834][bookmark: _Toc17392469]本次评审满分为100分，具体权重划分如下：
	序号
	评审因素及说明
	分值

	一、商务部分（20分）

	1.1
	人员配置：
1.岗位架构、各岗位专业人员数量配备符合政务服务要求。岗位职责分工明确、科学合理、能充分体现高质量的服务效率得20分；
2. 岗位架构、各岗位专业人员数量配备符合政务服务要求，但岗位分工不明确、合理性、可行性较差，未能充分体现服务效率得16分；
3.岗位架构、各岗位专业人员数量配备符合政务服务要求，但岗位分工不明确、合理性、可行性差，未能充分体现服务效率得12分；
4.未提供本项方案得0分。
	20

	二、技术部分（70分）

	2.1
	整体服务方案：
1.针对本项目内容及特点，服务方案内容科学合理、可行性强，描述详细30分；
2.针对本项目内容及特点，服务方案内容合理、可行，有完整的内容描述26分；
3.有服务方案，但服务方案内容描述不详细，可行性不强，只能满足比选文件要求22分；
4.未提供本方案得0分。
	30

	2.2
	保密管理制度：
1.保密管理制度内容完善，科学合理，保密性强，描述详细15分；
2.保密管理制度内容合理、可行，能够执行和落实11分；
3.有保密管理制度内容，但可行性、保密性不强7分；
4.未提供本项方案得0分。
	15

	2.3
	服务质量保障措施：
1.服务质量保障措施内容完善、科学合理、可行性强，描述详细15分；
2.服务质量保障措施内容合理、可行11分；
3.有服务质量保障措施，但措施内容可行性不强7分；
4.未提供本项方案得0分。
	15

	2.4
	特殊事件应急措施及预案: 
1.特殊事件应急保障措施及预案（如恶劣天气、突发事件等）内容完善、科学合理、可行性强，描述详细10分；
2.有特殊事件应急保障措施及预案（如恶劣天气、突发事件等），但内容合理性、可行性不强6分；
3.有特殊事件应急保障措施及预案（如恶劣天气、突发事件等），但内容合理性、可行性较差2分；
4.未提供本项方案得0分。
	10

	三、价格部分（10分）

	3.1
	满足比选文件要求且比选价格最低的比选报价为评审基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
价格分=(评审基准价／比选报价)×10。
	10


5、 [bookmark: _Toc181961074]成交
6. [bookmark: _Toc509224170][bookmark: _Toc17393007][bookmark: _Toc406595828][bookmark: _Toc407612843][bookmark: _Toc440288454][bookmark: _Toc17392471][bookmark: _Toc407613212][bookmark: _Toc181961075][bookmark: _Toc120707468]成交准则
6.1. [bookmark: _Toc120707469][bookmark: _Toc440288455][bookmark: _Toc407612844][bookmark: _Toc406595829][bookmark: _Toc407613213][bookmark: _Toc181961076][bookmark: _Toc17393008][bookmark: _Toc509224171][bookmark: _Toc17392472]采购人将把合同授予被确定为实质上响应比选文件的要求并有履行合同能力和意愿的综合得分最高的供应商。
6.2. [bookmark: _Toc407613215][bookmark: _Toc509224173][bookmark: _Toc406595831][bookmark: _Toc17393009][bookmark: _Toc407612846][bookmark: _Toc440288457][bookmark: _Toc17392473][bookmark: _Toc181961077][bookmark: _Toc120707470]排名第一的供应商放弃成交、因不可抗力不能履行合同或者被查实存在影响成交结果的违法行为等情形，不符合成交条件的，采购人可以按照评审委员会提出的候选人名单排序依次确定其他成交候选人为成交供应商。
6.3. 若通过资格审核的供应商只有一家，则直接推荐为成交候选人。
7. [bookmark: _Toc181961078][bookmark: _Toc407612864][bookmark: _Toc407613233][bookmark: _Toc406595849]招标代理服务费
7.1. [bookmark: _Toc407613234][bookmark: _Toc181961079][bookmark: _Toc407612865][bookmark: _Toc406595850]本项目的招标代理服务费由成交人向招标代理机构支付。
7.2. [bookmark: _Toc181961080]招标代理服务费执行原《招标代理服务收费管理暂行办法》（计价格[2002]1980号文）、《国家发展改革委办公厅关于招标代理服务收费有关问题的通知》（发改办价格[2003]857号）的规定，根据成交金额按差额定率累进法计算后收取。










第3章 [bookmark: _Toc181961081]服务要求


一、项目基本情况：
1、项目名称：北京市昌平区天通苑北街道办事处综合窗口建设项目
2、所需人数：6人
3、服务范围：主要负责便民中心综合受理、数据统计汇总分析等工作，主要内容包括接收综合窗口事项的材料，对材料进行形式和技术审核、按规定出具接收材料凭证；准确、规范地将业务基本信息录入系统，按时限要求将材料转至后台审批人员；接收、登记、发放或寄送政务服务事项办理结果；负责答复企业和办事群众提出的各类问题；总结记录工作过程中的问题，每日形成问答库并上报及委托人交办的其他工作。
4、合同履行期限：自合同签订之日起1年
5、服务地点：北京市昌平区天通苑北街道办事处
二、服务人员要求
1、服务人员不少于6人（全部为派驻服务）。服务报价包含项目管理费用、人员费用、人员保险服务配套费用、税金等全部费用，采购人不再另行支付其他任何费用。中选人必须服务期开始后，安排经过培训的服务人员在采购人要求的服务地点提供派驻服务。 
2、全日制专科及以上学历,40 周岁以下，不限专业，具有行政审批辅助服务经验及相关职业资格者优先；
其中：综合受理服务（5人）。主要负责综合受理、数据统计汇总分析等工作.主要内容包括接收综合窗口事项的材料，对材料进行形式和技术审核、按规定出具接收材料凭证；准确、规范地将业务基本信息录入系统，按时限要求将材料转至后台审批人员；接收、登记、发放或寄送政务服务事项办理结果；负责答复企业和办事群众提出的各类问题；总结记录工作过程中的问题，每日形成问答库并上报；委托人交办的其他工作。
其中：综合管理服务（1人）。主要负责协调综合窗口的日常工作；使受理、核对、录入、催办、出证等各环节无缝衔接、顺畅运行；负责综合窗口人员团队建设，制定相关培训、考核计划并组织开展实施，负责综合窗口投诉处理工作。
三、服务管理要求
1、加强派遣工作质量管理，按采购人要求提供相关服务。
2、规范管理、文明作业、自觉接受采购人及上级各部门领导的检查和社会监督，对出现的问题要及时整改。
3、严格遵守法律法规、劳动纪律，遵守安规程，确保安全，发生各种意外事故依照法律法规妥善处理。
4、严格遵守有关劳动法规，保证派遣人员合法权利，如因违法、违规并造成不良影响，其责任由供应商自负。
[bookmark: _Toc181961082]5、严格遵守法律法规有关员工保障的其他规定。
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第4章 [bookmark: _Toc181961083]附件—响应文件格式



附件 1. [bookmark: _Toc181961084]报价明细表

项目名称：北京市昌平区天通苑北街道办事处综合窗口建设项目 
项目编号：BIECC-24CG10365/2
                                                       单位：人民币元         
	序号
	明细项目
（名称、内容等）
	说明
	数量
	单价
金额
	合计
金额
	备注

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	合计
	总价



注：1.  如果按单价计算的结果与总价不一致,以单价为准修正总价。
2.  如果不提供报价明细表将视为没有实质性响应比选文件。
3.  上述分项报价明细，也可另页描述。



供应商名称并加盖公章：                        
授权代表签字：                      
日期：        年     月     日



附件 2. [bookmark: _Toc181961085]营业执照

       （复印件并加盖本单位公章）


附件 3. [bookmark: _Toc181961086][bookmark: _Toc509308937]声明

声明内容：
1. 近三年（2021年12月1日至2024年12月1日）无处于责令停业、投标资格被取消、财产被接管或冻结、破产状态的声明
2. 近三年（2021年12月1日至2024年12月1日）在经营活动中没有重大违法、违纪、违规记录的声明
3. 近三年（2021年12月1日至2024年12月1日）内没有骗取中标和严重违约及重大项目质量问题的声明


注：声明函必须加盖公章，格式自拟。


附件 4. [bookmark: _Toc181961087][bookmark: _Toc509308938]供应商在“信用中国”的信用查询记录

说明：供应商需提供“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、“中国政府采购网”(www.ccgp.gov.cn)的信用信息查询记录截图（须加盖投标人公章。此信用信息查询记录截图的截至时点为投标截止时间前3个工作日内）。
对未提供该信用信息记录截图的供应商，或者已经列入失信被执行人、重大税收违法失信主体名单、政府采购严重违法失信行为记录名单的供应商，没有资格参加本项目的比选。


附件 5. [bookmark: _Toc181961088]法定代表人授权书

本授权委托书声明：我 （法定代表人姓名） 系注册于 （供应商地址） 的 （供应商名称） 的法定代表人，现代表公司授权下面签字的 （被授权人的姓名、职务） 为我公司合法代理人，代表本公司参加    （项目名称）   的响应活动。代理人在本次响应中所签署的一切文件和处理的一切有关事物，我公司均予承认。

本授权书于      年  月  日签字生效，特此声明。
后附被授权人身份证复印件。



供应商名称并加盖公章：                        
法定代表人签字：                              
代理人（被授权人）签字：                      
日期：        年     月     日



附件 6. [bookmark: _Toc181961089]供应商基本情况表

	单位名称
	

	法定代表人
	
	注册资金
	

	单位性质
	
	成立时间
	

	单位地址
	

	经营范围
	

	开户银行
	
	银行账户
	

	联系人
	
	联系电话
	

	基本情况
	

	业绩说明
	以合同为准，合同复印件附后


注：供应商可对自2021年1月1日起至递交响应文件截止日内类似项目业绩进行列表描述，须附合同主要内容复印件，合同内容应包括但不限于：双方单位名称、委托金额、委托内容等。




附件 7. [bookmark: _Toc181961090]团队成员一览表

	序号
	姓名
	年龄
	专业
	职称
	执业
资格
	在本项目中拟担任工作
	相关资质证书

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


说明：需附团队人员的身份证、学历学位证等资料复印件

供应商名称并加盖公章：                        
授权代表签字：                      
日期：        年     月     日


附件 8. [bookmark: _Toc181961091]技术文件

供应商自行根据比选文件技术要求进行编制，包括但不限于以下内容：
1、 整体服务方案
2、 保密管理制度
3、 服务质量保障措施
4、 特殊事件应急措施及预案


附件 9. [bookmark: _Toc181961092]比选文件要求的和供应商认为必要的其他文件
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